ORTEC Workforce
Scheduling 7

Benutzerhandbuch Travel Distance Calculation

August 2026 - Public

¢-ORTEC



e-O Copyright

© Copyright 2026 ORTEC.
Alle Rechte vorbehalten.

Kein Teil dieser Verdffentlichung darf ohne ausdrickliche Genehmigung von ORTEC
oder einem mit ORTEC verbundenen Unternehmen in irgendeiner Form oder zu
irgendeinem Zweck vervielfdltigt oder Ubertragen werden.

ORTEC Workforce Scheduling 7 und andere in dieser Veroffentlichung verwendete
Marken, Handelsnamen, Dienstleistungsmarken, Logos und sonstige Kennzeichen
von ORTEC B.V. sind durch niederlédndisches Recht und andere anwendbare
Rechtsvorschriften geschutzt. Jede unbefugte Nutzung oder Vervielfdltigung ist
strengstens untersagt.

Alle anderen genannten Produkt- und Dienstleistungsnamen sind Marken der
jeweiligen Unternehmen.



Inhaltsverzeichnis

Einflihrung

Routing-Anwendungen
2.1  ORTEC MapService

2.2 ORTEC Map & Route
2.3  Adressen manuell in ORTEC MR suchen

Konfiguration ORTEC WS
3.1 Adressen der Mitarbeiter
3.2 Adressen fir Aktivitdten

3.3 Konten- und Kontenfiihrungsregeln

~N w W

19

20
20
20
23



1 EinfGhrung

Dieses Dokument beschreibt die Funktionalitdt und die Konfiguration des ORTEC
Workforce Scheduling Moduls Kilometerberechnung (Travel Distance Calculation).

Mit dem Modul Kilometerberechnung kénnen Sie Fahrtstrecken far Mitarbeiter auf
der Grundlage der ihnen zugewiesenen Dienste berechnen. Anhand dieser
Reisedistanzen lassen sich die Reisekosten ermitteln, die Ihren Mitarbeitern gezahlt
werden mussen und die in Ihr Lohn- und Gehaltssystem exportiert werden kénnen.
Die Entfernungen werden mit ORTEC Map and Route (ORTEC MR) berechnet, der
Software von ORTEC zur Berechnung von Routen und Entfernungen zwischen
verschiedenen Adressen.

Die Entfernungen in ORTEC WS werden berechnet fur:

® Entfernung zwischen der Wohnadresse des Arbeitnehmers und der Adresse
der ersten Tatigkeit in einem Dienst.

= Entfernungen zwischen den Adressen der verschiedenen Aktivitdten in einem
Dienst.

® Entfernung zwischen der Adresse der letzten Tatigkeit in einem Dienst und der
Wohnanschrift des Mitarbeiters.

K3 Beispiel )
Nehmen wir an, dass der Mitarbeiter, der dem folgenden Dienst zugeordnet
ist, in Gouda wohnt.

ﬂReaIization of the shift

Wersion Mame
Apply |
Doty zet

|2 in1-01-2013 - ) =
Delete realization |
Change |

Cancel |

Activities | Descriptionl Propertiesl Employeel Duty Dropertiesl Eolorsl Skills I

rTime:

Begintime:  |03:00 ‘wiorking hours: IU?.3U

End time: |1?ZUU Labor-time: IU?:3U

—Activitie:
Description ‘workstation |Activit_u type |Begin |End |Address
‘workstation 1 whark 09:00 1230 Houtsingel 5, 2700 AB Zoetermeer
Auctivity [Mane] Break 12230 13200
Auctivity [Nane] whark 1300 1700 | Coalsingel 150 Rotterdam

Die folgenden Entfernungen werden berechnet:

1. vom Wohnort zur Arbeit: Gouda - Zoetermeer

Travel Distance Calculation ORTEC Workforce Scheduling 7
‘ [
1 | © 2026, Alle Rechte vorbehalten



n 2. von der 2. zur 3. Aktivitat: Zoetermeer - Rotterdam

3. von der Arbeit nach Hause: Rotterdam - Gouda.
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2 Routing-Anwendungen

Das Modul Kilometerberechnung (Travel Distance Calculation) verwendet die
eigenen Routing-Anwendungen von ORTEC zur Berechnung von Routen und
Entfernungen zwischen verschiedenen Adressen. Es stehen zwei Optionen zur
Verfligung:

= (Empfohlen) ORTEC MapService: ORTEC MapService wird von ORTEC als
cloudnative Lésung gehostet. Dies ist die empfohlene Option zur Einrichtung
des Moduls Kilometerberechnung.

® ORTEC Map & Route: Dies ist eine On-Premises-Anwendung, die auf einem
separaten Server installiert wird und bis zur EinfiGhrung von ORTEC MapService
die wichtigste Option war. Diese Option wird kunftig zu einem bestimmten
Zeitpunkt eingestellt.

2.1 ORTEC MapService

Der ORTEC MapService ist Teil der ORTEC Cloud Services, die Uber die Microsoft
Azure-Cloudplattform bereitgestellt werden. ORTEC Cloud Services ermdglichen die
Integration von Optimierungsintelligenz in eigene oder Drittanbieter-Software,
wobei die wichtigsten Funktionalitdten der ORTEC-Software als REST-&hnliche
Ressourcen Uber HTTP bereitgestellt werden. ORTEC MapService verwendet die
Geodaten von HERE, um kontinuierlich aktualisierte und zuverlassige
Standortinformationen bereitzustellen, wobei das Bereitstellungsformat auf die
typischen Geschdaftsbereiche abgestimmt ist, die von ORTEC unterstutzt werden.

A wenden Sie sich bei Bedarf an Ihren ORTEC-Ansprechpartner.

2.1.1 Cloud-Umgebung und Karten-Updates

FGr ORTEC WS-Kunden wird eine dedizierte ORTEC MapService-Umgebung
bereitgestellt. Der Hauptzweck dieser dedizierten Umgebung besteht darin, Karten-
Updates besser kontrollieren zu kénnen; dies ist insbesondere im Hinblick auf
rackwirkende Korrekturen in ORTEC WS ein anspruchsvolles Thema. Anstelle
mehrerer Updates pro Jahr erhdlt diese Umgebung einmal jahrlich zu einem
festgelegten Zeitpunkt ein Update. Es gibt ein Zeitfenster von mehreren Wochen, in
dem sowohl die alten als auch die neuen Karten verfugbar sind. Die neue Karte wird
zundchst in der ORTEC MapService-Testumgebung aktiviert, héchstwahrscheinlich
in der ersten Januarhdlfte. Nach einigen Wochen wird sie in die
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Produktionsumgebung ubernommen, héchstwahrscheinlich in der zweiten
Februarhdlfte. Ein Karten-Update und die entsprechenden Zeitfenster werden im
Voraus kommuniziert.

Die Umgebung enthdlt derzeit die neuesten Karten fur die Benelux-Lander sowie
Teile Deutschlands und Frankreichs. Zusdatzliche Kartendaten kénnen auf Anfrage
hinzugefugt werden.

EL.III'II..lIJl'H'II (TR o
@
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2.1.2 Vorteile

Die Verwendung von ORTEC MapService bietet verschiedene Vorteile:

® Schnellere Implementierungszeit. Die Konfiguration nimmt nur einen Bruchteil
der Zeit in Anspruch, die far die Installation und Konfiguration von ORTEC MR
erforderlich ist.

® Geringere Kosten fur den Kunden, da kein On-Premises-ORTEC MR-Server
mehr erforderlich ist.

® Die Geokodierung von Adressen ist robuster. Es ist beispielsweise nicht mehr
erforderlich, ein exaktes Format fur den Lédndercode zu verwenden (Nederland,
NL und Netherlands werden alle akzeptiert).

Travel Distance Calculation ORTEC Workforce Scheduling 7
‘ [
4 | © 2026, Alle Rechte vorbehalten



= Aufgrund von Verbesserungen im ORTEC WS-Code erfolgt die

Massenberechnung von Entfernungen deutlich schneller als zuvor.

2.1.3 Verbindung mit ORTEC MapService herstellen

a

Diese Alternative ist ab ORTEC Workforce Scheduling 7 Update 1567656
verfugbar.

r

A

Erforderlich: Die allgemeinen Einstellungen UseDistanceMatrix und
UseDistanceFromCloudMapsService sind im ORTEC WS Settings Manager
aktiviert. Bitte beachten Sie, dass bei Verwendung von
UseDistanceFromCloudMapService die alte OMR-Einstellung
UseDistanceFromOMR deaktiviert sein sollte.

Erforderlich: Der Anwendungsserver, auf dem CloudMapService gehostet
wird (siehe Schritt 2 unten), muss auf die Domdne ortecapps.com zugreifen
kédnnen, um eine Verbindung mit dem ORTEC MapService herstellen zu
kénnen.

Es ist moéglich, einen Proxyserver zu verwenden, um eine Verbindung
herzustellen. Dies kann in ORTEC System Configuration > Registerkarte
Configuration konfiguriert werden. Wdéhlen Sie Settings Management >
Settings Manager > SharedCFW > Network.

Bitte beachten Sie, dass andere ORTEC-Komponenten, die Internetzugang
bendétigen, dann ebenfalls diesen Proxyserver verwenden.

Offnen Sie ORTEC System Configuration.
Stellen Sie sicher, dass der Prozess CloudMapService |&uft. Dieser Prozess
kann auf der Registerkarte Configuration hinzugefugt werden: Process
Configuration > Edit > Add process....
Wdhlen Sie auf der Registerkarte Configuration Settings Management >
Settings Manager > CloudMapService > Ordner General.
Hier kénnen Sie vier Einstellungen anzeigen/anpassen:
= ApiVersion
Muss nur angepasst werden, wenn eine neue Version verfugbar ist. Es
wird empfohlen, den Standardwert beizubehalten, sofern von ORTEC
Product Support nicht anders mitgeteilt.

= Connection
Definieren Sie die URL (Endpunkt des ORTEC MapService), Profile und Api

key.

5 |
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® FUr die Benelux-Ldnder verwenden Sie die URLs https://benelux-
ows.maps.ortecapps.com (Produktionsumgebung MapService)
und/oder https://benelux-ows.maps-test.ortecapps.com
(Testumgebung MapService). Verwenden Sie fur Profile Internal-
EUR. Der Api key wird von ORTEC Product Support Uber eine
Synergy-Lizenzanfrage bereitgestellt.

= FUr alle anderen Regionen/Umgebungen werden alle Informationen
auf Anfrage von ORTEC Product Support bereitgestellt.

A wenn sie die URL dndern, geben Sie den APl key unbedingt
erneut ein. Dies ist erforderlich, da der APl key in einem
gehashten Format gespeichert wird, das die URL enthdlt. Nach
der erneuten Eingabe wird er erneut gehasht.

= Context
Diese Einstellung definiert die Methode zur Berechnung von
Fahrtstrecken. Wdahlen Sie fur die klUrzeste Route car_shortest oder fur die
schnellste Route car_fastest.

Q Diese Methoden dhneln der Art und Weise, wie ORTEC MR
Entfernungen berechnet, es gibt jedoch keine Optionen zur
Anpassung von Parametern. In Kombination damit, dass die
zugrunde liegenden Algorithmen nicht identisch sind, kann dies
dazu fuhren, dass die berechneten Entfernungen (geringfugig)
von den in ORTEC MR berechneten Entfernungen abweichen.
Bitte beachten Sie, dass auch ein reguldres Karten-Update in
ORTEC MR zu Anderungen der berechneten Entfernungen fuhren
kann.

Bitte beachten Sie, dass keine Option verfugbar ist, um die
berechnete Route visuell zu Uberprufen, da der Cloudservice als
Black-Box-Service ausgefuhrt wird.

= LogsFolder
Der Speicherort, an dem Protokolldateien mit Informationen zu den
Aufrufen an ORTEC MapService gespeichert werden. Wird nur zu
Debugging-Zwecken verwendet.

5. Optional: Passen Sie im ORTEC WS Settings Manager > Other settings > SERVER

> CLOUDMAPSERVICE > DISTANCEDECIMALS die Anzahl der Dezimalstellen an,
die zum Runden der berechneten Entfernungen verwendet werden.

Wenn diese Einstellung nicht vorhanden ist, wird ein Standardwert von 0
Dezimalstellen verwendet.

Travel Distance Calculation
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Logging

Es gibt zwei Stellen, an denen zusdatzliche Protokollierung Uber die Kommunikation
mit dem ORTEC MapService gespeichert wird. Diese Protokollierung kann zu
Debugging-Zwecken verwendet werden:

1. Der LogsFolder, wie in Schritt 4 oben beschrieben. Hier werden alle HTTP-
Aufrufe protokolliert, die vom Prozess CloudMapService an den ORTEC
MapsService erfolgen.

2. Die Tabelle ROS_CLOUDMAPSERVICE_RUNS in der operativen Datenbank von
ORTEC WS protokolliert alle Aufrufe von ORTEC WS an den Prozess
CloudMapsService. Diese Tabelle kann auch interessante Nutzungsstatistiken
liefern.

2.2 ORTEC Map & Route

Dieses Kapitel beschreibt die notwendigen Schritte zur Installation von ORTEC MR
zur Berechnung von Fahrstrecken in ORTEC WS.

2.2.1 ORTEC Karten- und Routenserver

Fur die Installation von ORTEC MR ist ein separater Server erforderlich. Da ORTEC MR
sein eigenes COMTEC-Framework verwendet, kann der ORTEC MR-Server nicht mit
einem ORTEC WS Interface-Server kombiniert werden. Wenn ein dedizierter
(dedicated) Datenbankserver fur die ORTEC-Software verwendet wird, dann ist es
moglich, ORTEC MR mit diesem Server zu kombinieren. Bitte wenden Sie sich an das
ORTEC-Team fur interne Architektur und Design (IAD), wenn Sie nicht sicher sind,
wie Sie die Servereinrichtung erweitern kénnen.

A verwenden sie die Version ORTEC Map and Route 2014 EP3 fur Ihre
Installation. Verwenden Sie nicht ORTEC MR 10, da diese Version nicht in
Kombination mit ORTEC Workforce Scheduling funktioniert!

Um ORTEC MR zu installieren, folgen Sie bitte der ORTEC Karten und Routen
Installationshilfe. FUr die Schnittstelle zu ORTEC WS ist eine Single Server
Architecture (SSA) Installation von ORTEC MR ausreichend. Installieren Sie nach der
Grundinstallation auch den GIS-Kartenserver (beachten Sie den Anhang ORTEC GIS
Webservice einrichten im Installationshandbuch). Der GIS-Kartenserver wird von
ORTEC WS for die Verbindung zu ORTEC MR verwendet.

A sie kdnnen den ORTEC MR-Client (CPGS) und ORTEC WS for Windows
(ORTEC WS Windows Client) nicht zusammen auf einem Arbeitsplatz in der
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Q Version ORTEC WS EP3 und frUher installieren. Dies ist ab der Version ORTEC

WS 2013 EP4 und héher méglich.

2.2.2 Geodaten-Karte

Da Postleitzahlen im Allgemeinen sehr genau sind, empfiehlt es sich, immer die

neueste verfigbare sechsstellige Prézisionspostleitzahlenkarte (6PPC) fur das Land

Ihres Kunden zu verwenden. In ORTEC WS ist es jedoch nicht erforderlich, eine
6PPC-Karte zu verwenden.

Die Karten kénnen vom Synergy ORTEC-Produktfreigabeportal heruntergeladen
werden. (https://portal.ortec.com/sites/oprel/SitePages/Home.aspx).

Karten werden benannt, damit man schnell erkennen kann, was sie enthalten.

rﬂ Beispiel

Nehmen wir zum Beispiel diese Kartennamen:

" NBNL4pI26PPCCO]
= NNL4pl26PPCBIO
" NBeNelLuxB02

In diesen Dateinamen sind die folgenden Komponenten zu erkennen:
Anbieter: Navteq oder AND.

Lander: Name des Landes/der Region und optionale Detailstufe der StraRe
(1-4). Eine hdhere Zahl bedeutet detailliertere StraRen.

Detaillierungsgrad der Grenzldnder: pl oder plus + (1-2) bedeutet, dass die
Grenzldnder auf der Karte angezeigt werden. Die Zahl gibt an, welcher
Detailgrad an StraRen fur die angrenzenden Ladnder verfugbar ist.

Positionen fur Postleitzahlen: Gibt die flr Postleitzahlen verwendete
Gliederungstiefe an.

Versionsnummer: Hexadezimaler Code fur das Jahr seit 2000 (9 = 2009, A =
2010, B = 2011) und 2-stellige dezimale Versionsnummer.

Das Modul Kilometerberechnung wird bisher nur mit Navteg-Karten
verwendet. Es sollte auch moéglich sein, AND-Karten zu verwenden.
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2.2.3 ORTEC WS-Settings Manager

ORTEC WS General Settings

Um das Modul Kilometerberechnung (Travel Distance Calculation) nutzen zu
kénnen, mussen einige allgemeine Einstellungen im ORTEC WS Settings Manager
aktiviert werden.

General Settings Zweck ‘

UseDistanceMatrix* Einstellung zur Verwendung von Kilometerberechnungen.

UseDistanceFromOMR Einstellung zur Verwendung von ORTEC MR zur Berechnung von
Entfernungen.

ShiftStartTravelDistanceRem |Einstellung zur Anwendung der Arbeitszeitregel: Fahrtstrecke zu Beginn
einer Dienst.

ShiftEndTravelDistanceRem |Einstellung zur Anwendung der Arbeitszeitregel: Fahrtstrecke am Ende
eines Dienstes.

InShiftTravelDistanceRem Einstellung zur Verwendung der Arbeitszeitregel: Fahrstrecke in einem
Dienst.
UseAddressWithActivity** Einstellung, um Adressen far Aktivitdten hinzufigen zu kénnen.

ORTEC WS Other Settings

Nach der Installation von ORTEC MR mussen Sie die folgenden Einstellungen im
ORTEC WS Settings Manager fur den Benutzer SERVER im Ordner OMR vornehmen
und konfigurieren.

Other Setting Standard Zweck ‘

CONTEXTPROFILECODE Standard Geben Sie den Namen des Routenberechnungsprofils ein, wie er
in der ORTEC MR-Datenverwaltung konfiguriert wurde. Damit
wird bestimmt, ob die Entfernung der klUrzesten oder der
schnellsten Route zurickgegeben werden soll.

COUNTRYCODE NL Geben Sie den zu verwendenden Landercode ein, wenn kein
Landercode angegeben ist.

DECIMALS 2 Die Anzahl der Dezimalstellen fur die zurickzugebende
Entfernung.

ENVIRONMENT = Der Name der CSCS environment, wie in ORTEC MR konfiguriert.
Normalerweise etwas wie 'CUSTOMER _PROD' oder '‘CUSTOMER _
TEST'.

PORT 1481 Die Portnummer fuar den GIS-web service auf dem ORTEC MR-
Server.

SERVER = Der Hostname des Servers, auf dem ORTEC MR installiert ist.

STRATEGYTYPE Batch Die zu verwendende Geokodierungsstrategie. Bitte nur Batch
verwenden.
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DWS Settings manager !IE[ E
ORTEC OWS Settings manager Demo_035

Other settings | Modulesl Miscellaneousl

Users: ISEFNEFE j Mew setting | b owe b default |

Delete setting |

Settings:
-] GEMETIC ALGORITHM =]
-] INTERFACES

-] INTERFACEUSER

B LavouT

-] MICROSOFT REPORTING

=27 [

lab] CONTEXTPROFILE CODE default

[ab] COUNTRYCODE ML

[ab] DECIMALS 2

[ab] ENVIROMMENT NEML4pI26PPCATE

[ab] PORT 1481

~-{ab] SERVER gddev26

.-[ab] STRATEGYTYPE batch

#- OFTIONS

+-_] PLANMER

+-_] PROJECTS

+-_] REPORTS

+-_] REQUIREMENTS

H-(Z] SELFROSTERING

#- SETTINGS

7] SORTERS |

(e 0 O e O e O B e B e O P

Walue:

2.2.4 Lizenzen und Module

Die folgenden Lizenzen und Module sind erforderlich.

Ein Set von Lizenzen ist fur die Navteqg*-Karte erforderlich, das andere Set fur ORTEC
MR.

A *Dpas Modul Kilometerberechnung wird bisher nur mit Navteg-Karten
verwendet. Es sollte auch méglich sein, AND-Karten zu verwenden.

Navteq
= Key: Navteq map data server.
Beschreibung: Navteqg-Kartenserver-Datenlizenz fur Server.

° NL_Zipcodelevel = 6

® Schlussel: Navteg-Kartendaten-Client.

Beschreibung: Navteq ORTEC Logistics LizenzgebuUhr.
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° NL_Zipcodelevel =6
ORTEC Map & Route

® Key: SHORTROUTE Server.
Beschreibung: SHORTROUTE Server Lizenz.

° Geokodierung
° Route
°© TDS
®= Button: SHORTROUTE GUI 2010.

Beschreibung: ORTEC MR GUI Lizenz 2010.

° Routenplanung

2.2.5 Konfiguration ORTEC MR

In diesem Kapitel werden die Moglichkeiten zur Feinabstimmung der ORTEC MR-
Konfiguration auf die Bedurfnisse des Kunden erldutert.

Strategie der Geokodierung

Bei der Geokodierung wird die Position auf der Karte anhand der verfligbaren
Adressfelder flr einen Ort bestimmt.

Alle verfigbaren Adressfelder, die in ORTEC WS eingegeben werden, kédnnen zur
Geokodierung einer Adresse verwendet werden.

Weitere Informationen Uber Geokodierungsstrategien und wie Sie diese erstellen
oder an lhre speziellen BedUurfnisse anpassen kénnen, finden Sie im ORTEC-
Logistikhandbuch Geocoding Studio (Synergy-Dokument 00.094.005 ).

Gehen Sie in der Systemkonfiguration fiur OMR zum Abschnitt Map Management
und geben Sie das Geocoding Studio ein.
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ORTEC System Configuration

2@ application Window Help & x.

E-[f] System Configuration
(-] Application Integration
(] Automatic patch
(-] Command Dispatcher
(] Data Manager
(-] Job Scheduler
B (] Map Management
(] Central Map Server
(] Configuration
(] Distarice Matrix il strategy: batch
=[] Geocoding
L @
-] Highway Hode Rauting

Gencoding strateqiss:

i Add,.,
inkeractive

Remave:
RETAME. ..

Geocoding strategy editor

(] Message Hub Impart... Expart... Show in ¥ML

@[] Message Queuing

o] Mnh.\\e Communication - Joloba settings] Global settings @

-] Optirization Servics - weights

1] Post Installation Configuration : # functions [~ Use &Y to discriminate between alternatives

=[] Process Management i e location-functions
% Process Configuration [=-=3 strategy paths Street field contains door number [None -
i Process Status =3 selection node: country

1] Query Management B country IV Storeas [default

@[] Reakime Broadeasting Service: = zipcads

(] scheduling Engine Ik location = Use stared

@[] Settings Management

(] version Information

lobal setting:
F }/‘ Enter the global settings for this strategy

Standard-Geokodierungsstrategie for ORTEC WS

Da ORTEC WS alle verfugbaren Adressfelder zur Geokodierung einer Adresse
verwenden kann, kédnnen Sie die Standard-Geokodierungsstrategie verwenden, die
mit der installierten Karte geliefert wird.

Routenberechnungsprofil

Das Routenberechnungsprofil wird verwendet, um anzugeben, ob Sie die schnellste
oder die kurzeste Route verwenden mochten.

Im ORTEC MR-Client 6ffnen Sie die Registerkarte Daten und den Abschnitt
Steuerung - Routenberechnungsprofil.

Offnen Sie das Standardprofil und dndern Sie die Einstellung fur den
Entfernungsanteil so, dass er den Pr&ferenzen des Kunden fur die
Routenberechnung entspricht:

= Kurzeste Strecke = weniger Kilometer = (in der Regel) mehr Zeit far die Fahrt.
Wenn der Kunde dies winscht, setzen Sie den Wert auf '90' (mehr Gewicht fur
die Entfernung in der Route).
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= Schnellste Strecke = (in der Regel) mehr Kilometer = weniger Fahrzeit. Wenn
der Kunde dies wiinscht, setzen Sie den Wert auf 10" (geringere Gewichtung
der Entfernung in der Route).

Bitte gehen Sie nicht Uber 90 oder unter 10 fur den Abstandsanteil, ohne die
Ergebnisse, die Sie mit diesem Wert erhalten, ausfuhrlich zu testen.

Sie kébnnen mehrere Routenberechnungsprofile erstellen und ihnen einen kurzen
Namen geben, z. B. 'kiirzeste’ und ' schnellste’ anstelle von ' Standard’. Dies ist auch
hilfreich, wenn Sie Berechnungen mit dem ORTEC MR-Client testen, um
Entfernungen zu vergleichen. Sie kédnnen das zu verwendende Profil auf dem
Routing-Bildschirm auswdhlen.

: fle Wiew Options Optimisation Help

PEfoxFA A,

Data | Alsnring |

| @ Route calculation profile

Search £l routeCalculationProfil=Code |+ ||routeCalculationProfietame: [=]]
) Controtieg = Pl = defaul |
{7 Control-Matrix Context: kortsts kertste

1= CantralMatrix Profil
= ControtModatty
) Controt-Oraer
(=) ControkOrder Kind
5 Controt-Order Set
=) ControkOrder Status
=) Controt-Order Fempiate
=) ControkParameter King
=) ConfrotParameter St

Bl Route calculaticn profile - default

Route calculation profile
HA PN,

General | Edit sets |

Code:
Hame: defauk:

Distance fraction:

) ControtAan Group
(=) ControkPlan Region
=) ControtPrice Category
=) Contral-Price Kind
5 ControtProciuct
=) ControkRroguct ing
= ControtProject

) ControtProject Statur
=) ConfrokQusity Level
) ControtRecurence
=) ControtReguistion
=) ControtResource
=) ControkResource Catagary
=) ConfrotResource Kind
) ControtResource Statur
= Contrak-Road Feature
= Contra-Road Feature Category
= Contrak-Road Network Editsst Category
= Contra-Road Type
=, Canitrol-Roadedit S=t
=

Use contracted network: r

5 ControtRute Group
=) ControkRus Sat -
= ConfrotSchackse
) ControtSchedule Fempiste
= Control-Search
) ControtService Resarvation
(=) ConfrokSet Distances
5 Controkshift
=) Controkshit iing
=) Controksht et
{5 ControtShiFt Status

=) ControlShift Template
£ ControtStation

= Gontrof-Station find ok v | Close I
{5 ControtSubcontractor
= ContrakTariff

Fahrzeugprofil

Das Fahrzeugprofil wird verwendet, um die durchschnittliche Fahrgeschwindigkeit
far verschiedene StraRentypen zu ermitteln.

Offnen Sie im ORTEC MR-Client die Registerkarte Daten und den Abschnitt
Steuerung - Fahrzeugprofil.

StandardmdRig ist ORTEC MR auf Lieferwagen eingestellt.
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Offnen Sie das Standardprofil und dndern Sie die Einstellung Fahrzeugtyp in Pkw.

ZFle Wiew Options Optimisation Help

PR O R[OR A

Data | Planning |

Search

@ Vehicle profile

[ New route calculation profile
B ControfRule Groyp
(=) ControfRuls Sat
(=) ControkSchedide
(=) ControkSchedie Tempiste
.= Contral-Search
() ContraktService Reservation
(=) Controk-Set Distances
=) Controkhitt
= Controkshit iind
= Contratonit sat
B ControkShit Status
(=) ControkShit Template
~{£=) ControkStation
(=) ControkStation tind
[ Controksubcontractor
- Contral-Tariff
2 | Contral-Tariff Item Specification
=) Controf Toskeiuséer
= Controf Tax
=) Controf Linumber
& ControfLink
~{£=5) ControtLini Kind
~{£=) Controf-Uinit Kind Conversion
(=) ControtLigency
.= Contro-User
- = Control-User Groun

[ Controf-Vehicte find
3
T Delete venicle prore
[ Edit icle: profile
&l List vehicle profile
[2) New vehicle profile
+1-(£=) Control-Vehicle Type
(=) Controk Work Area
= Debug
=) Deskiop
) Dragabop Aceons
(=) ol Fep Department
(=) Srors and wamings
=) Evampie
=) Evchanges
=) Expressions
+- (= Fils
= Grid
= Help
[ Hehkghng
() Jmswe Combiner

=) rsves
= Lavout

(=) Lead Assignment
= M

- Map

+1-{=) Map navigation
(=) Map setings
(=) Mavigaiion

[ ORTECOF

{5 Opemiaten

OMR CPMS-Prozesse

Stellen Sie in der Systemkonfiguration fur OMR sicher, dass die folgenden Prozesse
laufen (far ORTEC MR EP3 und héher):

CUAS - CUAS

wehicleProfileCode |+ || vehicleProfilehame | | |id_vehicle... [« ||height [+ |[length [=]/width |[=]|weight [+ /hazmat [+]
|

bldefault q defaul:

1

R4 ¥ehicle profile - default

Vehicle profile

HRK!
General |

Identification

Code:

default

Name: [default
Wehicls type: passenger_cars
Height: Bl m
Width: );:] i
Length: [ ®a
Weight: );:] ka
Hazardous materlals
I~ Explosive [~ Organic I General
I Gas ™ Paisan ™ Paisonous inhalation hazar
I~ Flammable (liquid) [~ Radivactive I Harraful for water
I~ Flammable {solic) [~ Corosive
Spesds
roadtype speed [ A
| | Adtosnehweg |57 =
| Mweg dibbel 54 =
| M_weg_dubbel |77 =
| Hwegeckel |73 =
|| Hmeg_eckel (st [63 =
|| Hosfdweg_dubbe/s0 =
|| Hoofdweg_dubbe[53 =
|| Hoofdweg_enkel |50 =
|| Hoofdweg_enkel [40 =
| |Regionale_neg |37 =
|| Regionale_weg_(27 =
| |locskweg |23 =
| Locale_weg {sta1? =
| |overige_weg |13 =
|| Overige_meg (st 10 =
|| Bestemmingsweg |5 = _
Vostgangersgebit|5 =
reul - A LI
oK Save | Close. |

Geocoding - geocoding
MapVisualisationWebservice - MapVisualisationWebservice (Sie kénnen den

BNMapServer - mapvisualizationBeNomad
CQMS - CQMS2

Prozessnamen flr diesen Prozess in CPMS in GISMapserver umbenennen, um
einen besser erkennbaren Prozessnamen zu haben).
HNRCalculator - HNRCalculator

® | ocalizeAddress — LocalizeAddress

= NetworkDataProvider — networkdataprovider

Travel Distance Calculation
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® RevisionManager — RevisionManagerPlugin
® Xmlstore - CPMSAssemblyHost

Huost File name ICF‘MSHDst.exe

ZEM File name IMap'-.-'isualisatil:un'-.-'-.fel:uservice.l:em

Process name IGISMapserver

Descripkion IMap'-.-'isuaIizatil:un webservice external interface

Server role Imap j
Server II::n:thu:ust j
Category Iunkn-:uwn j
Ilser Idefault j

2.2.6 Testen Sie die ORTEC MR GIS-Schnittstelle

Um zu testen, ob der ORTEC WS-Server eine Verbindung zum ORTEC MR-Server
herstellen kann, kénnen Sie die folgenden Tools auf dem ORTEC WS-Server (uber
eine Netzwerkfreigabe oder einen UNC-Pfad) zu den auf dem ORTEC MR-Server
vorhandenen ausfuhrbaren Dateien ausfluhren.

Verbindung zum OMR GIS Welbservice

Starten Sie das Dienstprogramm ORTEC \ Map and
Route \ Server \ Utilities \ SHORTROUTEDistanceSettings.exe.

Geben Sie die Felder im Abschnitt Standort des Distanzservers ein und klicken Sie
auf Verbinden.

Wenn dies erfolgreich war, werden alle verfugbaren CSCS-Umgebungen auf diesem
Server angezeigt.
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_I Time,/Distance Management Console

Environments:

MEeNeLuxB02 % Get Environments
[26PPCALG

AEUrdWestS920

MiGBIE_FPZALE
MFranceAls
MEML4DEFRZ2SA16

n o

Environment

et Roadtvpes

Roadtypes:

o o

Test Geokodierung (Lokalisierung)

Starten Sie das Programm ORTEC \ Map and
Route \ Server \ Utilities \ SHORTROUTEGeoCodingTest.exe.

Geben Sie die Felder Server, Port, Environment, StrategyType ein und aktivieren Sie
das Kontrollkdstchen use .NET.

Geben Sie nun im Bereich Zoek locatie mindestens die Felder Landcode und
Postcode ein und klicken Sie auf die Button Localiseer.

In Score - Straat werden alle Ergebnisse angezeigt, die Ihren Suchfeldern
entsprechen. Die Punktzahl wird aus dem Stapel der Geokodierungsstrategie
ermittelt, der in der ORTEC MR-Systemkonfiguration konfiguriert ist. Weitere
Informationen finden Sie im ORTEC Logistics Manual Geocoding Studio(Dokument
00.094.005).
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il Geocoding test

IIocthostIGISMapserver

Part

|1481

—Zoek locatie
Skraat: IGroningenweg
Huisnummer | I
Postcode: | [2804PY
Plaats IGouda
Gemeente: I
Provincie: I
Landcode: |NL

Localiseer 1

~Zoek locatie mek 1Y

Loc % I

Loc ¥ I

Aantal: I1

Localiseer I

Localiseer meerdere

nyironment:
INBNL4D|26PPCF\16

10 )
79 - Groningenweg
77 - Groningenweg
74 - Groningenweg

v

Max aantal resultaten: ISD
Gevonden resultaten: |4

Strateqy Type:

Ibatch

¥ use MET

=] E3

P

Skraat: W
RnMat; l—
Rnlnt: l—
Huisnarnrner : IW
Postcode: IW
Districk: l—
Flaats: I(;,ouda—
Gemeente: l(;.ouda—
Order2: I—
Provincie: IW
Prov, Code: I28

Landcode: INL—

b |4 651932
L |52.0231 3
LocationId: I3681 21

FriodeId: |63245981
ToModeld: |63246006
Edgeld: |54349895

Prafung der Kilometerberechnung

Starten Sie das Programm ORTEC \ Map and
Route \ Server \ Utilities \ SHORTROUTEDistanceTest.exe.

Geben Sie im Abschnitt Allgemein die Felder Umgebung, Server und Port ein und
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen .NET verwenden.

Klicken Sie auf XY -> Refld, um die Karten-1D abzurufen, die den angegebenen X-

und Y-Positionen fur die A-, B- und C-Positionen entspricht.

Klicken Sie auf Entfernung berechnen, um die Entfernung zwischen den Orten
anhand des eingegebenen Fahrzeugprofilcodes und des Routenberechnungsprofils
zu berechnen. Wenn Sie diese beiden Felder leer lassen, werden die Standardwerte

verwendet.

Travel Distance Calculation
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Distance Test App

General
Enviranment name: INBNL4|:|I26F‘F‘C.|5.16 I
SEFVEr Port
.ucalhustIGISMapserver l |1481 ¥ use .NET
lds
¥ Yy Refld
A [+a722 [52.047175 [po1s41337
% i RefId
B |4.681932 |52.c|2313 |63245981

¥ Refld

%
C | | | Y- >ReFId |

Vehicle profile code:

IdeFauIt

Routecalculation profile code:
CalcDistancesOneTDManyl}B,C]l | IdeFauIt

CalculateDistanc#X‘f‘ |
¥
Rezults ¢

=== CalculateDistance === ;I
Calculakebistance: 601541337 - = 63245951

Distance: 16224

Duration: 5§73

4 o

Precompute

External ID —Selectesr ReflD

I % Yan

Context Precompute
I " Maar

|call duration: 16703
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2.3 Adressen manuell in ORTEC MR suchen

Bei Verwendung der Kilometerberechnung von ORTEC WS werden alle in ORTEC WS
vorhandenen Adressen automatisch in ORTEC MR lokalisiert. Einige Adressen sind

jedoch moéglicherweise nicht auf der in ORTEC MR verwendeten Karte verfugbar. In
diesem Abschnitt wird erkldrt, wie Sie diese Adressen manuell lokalisieren kénnen.

Verwendung

Adressen manuell lokalisieren

1.

Offnen Sie einen Browser und eine Karte, auf der Sie die Adresse finden
kénnen (z. B. Google Maps).

Offnen Sie den ORTEC MR Client und wdhlen Sie die Registerkarte Planung.
Offnen Sie das Fenster StraRenmerkmale.

Verwenden Sie die folgenden Werkzeuge QIRILT | | , um in die richtige
Position auf der Karte zu zoomen. Vergleichen Sie den Standort mit der Karte,
wie sie in Schritt 1 verwendet wurde, um den richtigen Standort zu finden.

A wenn diese Werkzeuge in Inrem ORTEC MR-Client nicht verfagbar
sind, kénnen die Werkzeuge Uber das Menu '‘Anpassen’ hinzugefugt
werden. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Menuleiste und
wdhlen Sie Anpassen.... Suchen Sie nach den Werkzeugen zum
Zoomen, Schwenken und Segmentieren.

. Wenn der richtige Standort sichtbar ist, wdhlen Sie den Standort mit der

Button aus:

Notieren Sie die X- und Y-Koordinaten, die im Fenster ' StraRenmerkmale’
angezeigt werden.

Offnen Sie ORTEC WS.

Offnen Sie das Datenverwaltungsfenster.

Wadhlen Sie die Dateneinheit Adresse und klicken Sie auf Adresse auflisten.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Adresse, die Sie manuell
lokalisieren, und wdhlen Sie Adresse bearbeiten.

. Geben Sie die X- und Y-Koordinaten ein, die in den Feldern Given X und Given

Y notiert wurden.
Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern.

Travel Distance Calculation
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3 Konfiguration ORTEC WS

Dieses Kapitel beschreibt die Konfiguration, die in ORTEC WS erforderlich ist, um die
Kilometerberechnung zu nutzen. Fur die Berechnung der Entfernungen werden
folgende Informationen benédtigt:

® Adressen der Mitarbeiter.

® Adressen pro Aktivitat.

= Ein Konto, in dem die Entfernungen (und die geltenden Kontenfuhrungsregeln)
aufgefihrt sind.

3.1 Adressen der Mitarbeiter

Die Heimatadresse des Arbeitnehmers wird fur die Berechnung der Entfernungen
von und zur Arbeit verwendet. Die Heimatadresse des Mitarbeiters ist entweder die
alternative Reiseadresse oder die Adresse, die fUr einen Mitarbeiter auf der
Registerkarte Adressen im Fenster Mitarbeiterverwaltung eingegeben wurde.

ﬂEmployee Michael [ x|
Department filter M ame
Mew |
IHEIease mesting ﬂ IMlchaeI j
Delete |
Search... Change |
ok |

General | 5cheduls datal F'ositionsl Skills I “whork, le\alionl Prefemed Iocalionsl Employment conditionsl “work agreements | Shift sequences .Properties Log book,

Employee data  Addresses | Alternative travel addresses I

Addresze:

Houtsingel 5, 2700 AB Zoetermest 13-05-2013

Groningenweg 6 k, 2500 AL Gouda 01-04-1985  13-05-2013

Wenn an einem bestimmten Tag eine alternative Reiseadresse zur Verfigung steht,
wird die alternative Reiseadresse als Heimatadresse des Mitarbeiters fur diesen Tag
verwendet. Ist keine alternative Reiseadresse verfugbar, wird die Adresse des
Mitarbeiters fur die Berechnung der Entfernungen herangezogen.

3.2 Adressen fur Aktivitédten

Wenn lhr System fur die Verwendung von Adressen fur Aktivitdten konfiguriert ist,
ist far jede Aktivitat ein Adressfeld verfugbar.
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ﬂRealization of the shift E3

Y ersion M ame
Apply |

Duty set [zrormanta-) =l
Delete realization |
Change |

Cancel |

Activities I Descriptionl Propertiesl Employeel Dty propertiesl Colorsl Skills I

r—Time:

Biegin time: IUSZUU ‘wiorking hours: IU?:SU
End tirne: |1 a0 Labar-time: ID?:BD

—Activitie:
Description |W’0rkstation |Activity type |Begin | End |Address
Activity [Mone] wiork, 0300 10:00  Rozenburglaan 9. 9727 DL Groningen
Activity [Mone] wiork, 1000 1230 Coolsingel 150 Rotterdam
Activity [Mane] Break 1230 1300
Activity [Mone] wiork 100 1700

Add activity Delete activity [~ Automatically adjust activity tirnes

Die Eingabe von Adressen zu Aktivitdten ist nur méglich, wenn fur den in der
Aktivitat ausgewdhlten Aktivitatstyp eine Adresse eingegeben werden kann oder
wenn fur eine Aktivitdt ein Arbeitsplatz mit Adresse ausgewdhlt ist.

Adressen des Ortes

FUr jeden Ort in ORTEC WS kdénnen Sie eine Adresse eingeben. Jeder Arbeitsplatz,
der zu diesem Ort gehért, wird automatisch der gleichen Adresse zugeordnet. Wenn
ein Arbeitsplatz einer Aktivitdt zugewiesen ist, wird die Adresse des Ortes dieses
Arbeitsplatzes der Aktivitat zugewiesen und es ist nicht méglich, diese Adresse zu
andern.

Wenn Sie die Adresse eines Ortes dndern, werden Adressen, die bereits in
bestehenden Aktivitaten (im Dienstplon) vergeben sind, nicht aktualisiert. Fur neue
Aktivitadten wird die neue Adresse verwendet.

Adressen der Dienstplangruppen

Fur jede Dienstplangruppe in ORTEC WS kénnen Sie auch eine Adresse eingeben.
Diese Adresse wird als Standardadresse fur Aktivitdten mit Aktivitatstypen, die
Adressen verwenden kénnen, hinzugefugt. Diese Standardadressen kénnen
manuell angepasst werden, wenn die Aktivitat an einer anderen Adresse
stattfindet.
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Adressen werden in der Regel fur Aktivitatstypen wie Arbeit und Ausbildung
verwendet. FUr Tatigkeiten wie Urlaub oder Krankheit ist es normalerweise nicht
moglich, Adressen einzugeben, da die Mitarbeiter nicht zur Arbeit fahren, wenn sie
Urlaub machen oder krank sind.

Fur jede Aktivitdt kdnnen Sie angeben, ob es méglich ist, Aktivitdten im Fenster
Organisation, Registerkarte Aktivitétstyp, zu erfassen.

Bl Organization Ortec
[ Orgarizatior Department properties | Properties | Shift proposal criteria I
= Ortec Properties I Skills Activity type | “whork stations | Duty properties I Emplayes properties I Pasitions
: 0 |
= C_Iuster‘l —Activity types of Orte Skl levels of Wark
- Department 18
- Flexpoal Instuctor d O Skil Level O |
- Release mesting x Leave of abzence
M- Cluster 2 | Owertime )
E Eluster 5 Roasteri X
" USIEr 3 Sick leave
“ Selfrostering Sick leave (no labar) b4
sick leave [ho waork)] -
‘Wacation
“Yerdof [geen werk,
~Propertie
Belongs to: INone Vl Description:
Abbreviation: IW [~ Show in pop-up menu of the planning board
[™ Fin shifts when replacing by an activity type
Expart code: I i i i
[V Available for realisations in ESS
Import code: I [~ Relevant to leave request
Class: I_ - ¥ Entering address iz allowed
v Replace by sick leave shift in case of sick leave
[ Entering a workstation is required
[~ Entering a workstation is not allowed
[~ Canreplace default activity type with activity kind *'0 perational”
I~ “Workstation planning: display when removing the workstation

oK |

Wenn Sie die Adresse einer Dienstplangruppe édndern, werden Adressen, die bereits
in bestehenden Aktivitaten (im Dienstplan) vergeben sind, nicht aktualisiert. Fur
neue Aktivitéten wird die neue Adresse verwendet.

Manuelles Anpassen von Adressen

Die Adressen der Aktivitdten kénnen im Dienstfenster (in einer Dienstsammlung
oder im Realisierungsfenster) angepasst werden. Bei Aktivitaten mit
Aktivitatstypen, die Adressen verwenden durfen, ist eine Anpassung der Adresse
nur moglich, wenn der Aktivitat kein Arbeitsplatz zugeordnet ist. Klicken Sie im
Dienstfenster auf das Feld Adresse und dann im Fenster Adresse auf Bedrbeiten,
um die Adresse anzupassen. Klicken Sie im Realisierungsfenster auf Realisierung
eingeben, bevor Sie die Adresse anpassen kénnen.
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3.3 Konten- und Kontenfuhrungsregeln

Die Kilometerberechnungen werden auf einem Konto dargestellt. Daher ist es
erforderlich, ein Konto und Kontokategorien zu konfigurieren, um die
Kilometerberechnung zu erfassen. Der Zugangsart des Kontos muss auf '‘Menge’
eingestellt sein.

Kilometerberechnungen werden in der Regel in mindestens 2 Kategorien unterteilt:
Arbeitsweg und Reisekosten. Dies hdngt naturlich von den fur den Kunden

geltenden Regeln ab.

Die Entfernungen kédnnen mit der Kilometerpauschale multipliziert werden, um die
tatsdchlich zu zahlende Reisekostenpauschale zu berechnen.

Kontenfihrungsregeln fiir Kilometerberechnungen

Fahrtstrecke zu Beginn eines Dienstes

Verwenden Sie diese Regel, um Fahrtstrecken zwischen der Heimatadresse des
Mitarbeiters und der Adresse der ersten Tdtigkeit eines Dienstes auf einer
Kontenkategorie zu erfassen (in der Regel Arbeitsweg).

rﬂ Beispiel )
Verwenden Sie diese Regel, um Fahrtstrecken zwischen der Heimatadresse
des Mitarbeiters und der Adresse der ersten Tdatigkeit eines Dienstes auf
einer Kontenkategorie zu erfassen (in der Regel Arbeitsweg).
Angenommen, ein Arbeitnehmer wohnt in Rotterdam und ist mit den
folgenden Tatigkeiten betraut:
1. Verkaufsgesprdch im Buro in Amsterdam.
2. Kundenbesuch in Den Haag.
3. Verwaltung im Buro in Amsterdam.
Die obige Regel kann verwendet werden, um die Fahrtstrecke von
Rotterdam nach Amsterdam (Fahrt zur Arbeit) auf einem Konto zu
. erfassen. J

Fahrtstrecke in einem Dienst

Verwenden Sie diese Regel, um Fahrtstrecken zwischen den Adressen
verschiedener Aktivitéten in einem Dienst auf einer Kontokategorie (normalerweise
Reisekosten) zu erfassen.
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rn Beispiel
In Fortsetzung des obigen Beispiels kann diese Regel verwendet werden,
um die Fahrtstrecke von Amsterdam nach Den Haag (von Aktivitat 1 nach
2) und zurlck von Den Haag nach Amsterdam (von Aktivitdt 2 nach 3)
einzugeben.

\

Fahrtstrecke am Ende eines Dienstes

Mit dieser Regel kédnnen Sie Fahrtstrecken zwischen der Adresse der letzten
Tatigkeit eines Dienstes und der Heimatadresse des Mitarbeiters auf einem
Kontotyp erfassen (in der Regel Arbeitsweg).

K3 Beispiel
In Fortsetzung des obigen Beispiels kann diese Regel verwendet werden,
um die Reisedistanz von Amsterdam nach Rotterdam einzugeben, wenn
der Mitarbeiter nach Hause zurtckkehrt.

Zusdtzliche Funktionalitat in Bezug auf Fahrtstrecken

Korrekturen fiir bestimmte Adressen

Einige Orte sind so weit verstreut, dass die berechneten Entfernungen von und zu
diesen Orten nicht realistisch sind. Zum Beispiel die Fahrt zu einem Flughafen. Der
Flughafen hat in der Regel eine Adresse, aber es macht einen Unterschied, ob man
an dem einen oder dem anderen Ende sein muss. Daher kénnen im Adressfenster
Korrekturen an Adressen vorgenommen werden. Diese Korrekturen werden
automatisch zu den berechneten Entfernungen hinzugefugt, wenn Sie zu oder von
diesem Ort reisen.

Unterschiedliche Tarife (oder andere Ausnahmen) fiir bestimmte Orte

Wenn fur bestimmte Orte (tatsdchliche Orte; nicht Adressen) unterschiedliche
Tarife gelten oder wenn Sie fur bestimmte Orte einen zusatzlichen Zuschlag
gewdhren méchten, kédnnen Sie diesen Orten eine Standorteigenschaft hinzufugen.
In der KontenfUhrungsregel gibt es die Méglichkeit, die Regeln nur auf Standorte
mit einer bestimmten Eigenschaft anzuwenden oder nicht.

A Das Modul Kilometerberechnung wurde hinzugeftugt, um Reisekosten in
Gehaltsabrechnungssysteme zu exportieren. Es ist NICHT daflr gedacht,
Reisedistanzen in horizontalen Berechnungen, vertikalen Berechnungen,
KPI-Berechnungen anzuzeigen oder berechnete Distanzen im Fenster
Dienstplanvorschlag zu verwenden. Die Verwendung von Reisedistanzen in
horizontalen Berechnungen, vertikalen Berechnungen, KPI-Berechnungen
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A oderim Dienstplanvorschlag kann die Performance Ihres Systems
beeinflussen.

ORTEC WS speichert berechnete Entfernungen zwischen 2 Orten im
Speicher, nachdem ORTEC MR die Entfernung zundchst zurickgegeben hat.
Nach einem Neustart von ORTEC WS werden jedoch alle Entfernungen neu
berechnet, da die Entfernungen nicht mehr im Speicher vorhanden sind.
Daher ist es ratsam, bei der Genehmigung eines Dienstplans far
Kilometerberechnungen die Funktion zum Speichern von Eintrdgen zu
nutzen.
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e Kontaktinformationen

FUr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an ORTEC, entweder Uber lhren
bestehenden ORTEC-Ansprechpartner oder Uber die entsprechenden Kontaktdaten

auf www.ortec.com.

Auf unserer Website finden Sie Fallstudien, Whitepapers, Broschuren, Demos und
vieles mehr.


https://www.ortec.com/en-us/
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