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1 Inleiding

ORTEC WS for Team Schedulers is een webapplicatie die planners helpt om roosters
te maken en te wijzigen totdat ze formeel worden afgesloten voor goedkeuring door
een manager. Het maakt een veilige verbinding met ORTEC Workforce Scheduling,
ook wel ORTEC WS client genoemd, om zijn functies uit te voeren.

Dit document beschrijft de verschillende configuratie-instellingen in ORTEC WS
client die moeten worden gecontroleerd om de toepassing ORTEC WS for Team
Schedulers te kunnen gebruiken. Het is bedoeld om consultants en partners te
ondersteunen bij het succesvol configureren van deze release.

A voor instellingen in ORTEC WS Settings Manager en ORTEC WS System
Configuration, neem s.v.p. contact op ORTEC. Houd er rekening mee dat
bepaalde functies mogelijk niet beschikbaar zijn, afhankelijk van de
oplossing die je hebt geselecteerd.
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2 Permissies

Beheer permissies via Access Control.

Voordat gebruikers de Team Scheduler App kunnen gebruiken, moet de permissie:
Team Scheduler (roostergroepen) worden toegekend aan de gebruikersgroep
waartoe zij behoren. Wanneer deze permissie wordt toegekend, kunnen de
gebruikers die deel uitmaken van deze gebruikersgroep de applicatie gebruiken
voor alle afdelingen die zijn opgegeven onder Groepsparameters van de
gebruikersgroep Admininistrators.

f N
g3 Voorbeeld
In onderstaande schermafbeelding is aan de gebruikersgroep Planners de
permissie Team Scheduler (roostergroepen) verleend.
ORT: C | Toegangscontrole
m e
Planners
® adhocPlannerUs:
0 administrators
@ Ess
=
e H permiss
& msse ~ W Alle categoricen S
@8 MssD Ad Hoc Planning (57 Filteren op (¥ Filteren op &
g Applicaties [Titel -« [Beschrijving Toegan, dt [Code [}
- [ETIE T ¥ [ Databeheer “nFNL:CSCS Uitvoersn gui.application.cscs
&8 SYSTEN * [ Employee Self Senvice (depr: Adhoc Planner (roostergrozpen) Uitvoeren domain.AdhocPlant|
*» [ Gebruikersinterface Duale Client Uitvoersn gui.application.cwg
» [0 Manager Seif Service (depre Employze Self Service (deprecated) Uitvoersn gui.application.cwg
b [ ORTEC WS for Employees Employee self Service App Uitvoeren gui.application.mot
» {8 ORTEC WS for Managers Manager Self Service (deprecated) Uitvoeren gui.application.cwg
{8 ORTEC WS for Team Schedu ORTEC WS for Employees Uitvoeren gui.application £55
» @8 ORTEC WS for Web ORTEC WS for Managers Uitvoeren qui.application 1SS
+ @8 ORTEC Ws for Windows ORTEC WS for Web Uitvoersn gui.application.civg
» {8 Rapporten (Microsoft) Team Scheduler (roostergroepen) Uitvoeren amScheds
= Team Scheduiing {deprecated) Uitvoeren quiapplication.cwg
M€ el el Tijdregistratie Uitvoeren ui.application.cw:
» 0 Tidregistratie oo QRSppeanong
—! Toegangscontrole Uitvoeren gui.application.cwg
» [ Toegangscontrole
\ J

2.1 Andere permissies

Ga naar de ORTEC WS for Team Schedulers permissiecategorie.
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f )
n Voorbeeld
administrators
I .
= 10 alle categorieen permissies
25 Ad Hoc planning s S — ] |
3 Applicaties Toegestaan |Info|Object Titel =5
» (0 Databeheer @ i) ]
> 88 Employee Self Service (deprecated)  Diensten wizigen die naar de centrale roostergroep gestuurd zin
> &5 Gebruikersinterface | Medewerker gegevenstonen
> {8 Manager Self Service (deprecated) | Metziektediensten vervangen
» {35 ORTEC WS for Employees s Rapportenophalen
» {88 ORTEC WS for Managers & Realisaties afkeuren en goedkeuren
| = ORTEC WS for Team Schedulers | (Ml ¥ | Roostersgoedkeuren
» (&3 ORTEC WS for Web -~ Roosterspubliceren
» {89 ORTEC WS for Windows I Roostersshiten
» @ Rapporten (Microsof) | CRoosterswimgen
s Tt & Verlofwensen goedkewren
Ot 2 | Ziekmeldingen sanmaken, bewerken en verwidersn
0(14)
4
Conditie \ Bewerke H ulere
I
L J

Hieronder volgen we de benamingen uit de kolom Titel:

B Cyclisch rooster & bezettingseisen uitrollen - Rol een cyclisch rooster uit met een
terugkerend patroon en/ of rol de bezettingseisen uit voor de te plannen
diensten. Deze gebruik je in combinatie met Roosters wijzigen.

® Diensten wijzigen die naar de centrale roostergroep gestuurd zijn - Bewerk de inhoud
van de dienst, zelfs als deze zich in de centrale roostergroep bevindt.

® Medewerker gegevens tonen - Details van medewerkers tonen.

® Met ziektediensten vervangen- Vervang diensten met ziekteverzuimdiensten in
de tegel Ziekmeldingen.

® Rapporten ophalen - Toont de Rapporten tab. Bestaande permissies op

individuele rapporten worden gebruikt om te bepalen welke gebruiker welk

rapport kan zien.

Realisaties afkeuren en goedkeuren - Afkeuren en goedkeuren van realisaties.

Roosters goedkeuren - De status van een rooster op goedgekeurd zetten.

Roosters publiceren - Zet de status van een rooster op Gepubliceerd.

Roosters sluiten - Zet de status van een rooster op Verantwoord.

Roosters wijzigen - Voer mutaties uit in het rooster.

Ruilaanvragen goedkeuren - Goedkeuren of weigeren van ruilverzoeken in de

dashboardtegel voor ruilverzoeken.

® Team Scheduler (optimizer) - De Optimizer starten. Deze gebruik je in combinatie
met Roosters wijzigen permissie.

® Verlofwensen goedkeuren - Goedkeuren of weigeren van verlofaanvragen in de
dashboardtegel voor verlofaanvragen.

® Ziekmeldingen aanmaken, bewerken en verwijderen - Aanmaken, bewerken en
verwijderen van ziekmeldingen.
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3 Weergave kolommen in
medewerker deel

De kolommen met berekende waarden die worden weergegeven in het medewerker
deel zijn instelbaar. Je kunt tot 8 kolommen selecteren om weer te geven.

rn Voorbeeld )
De kolom Contracturen is vast, terwijl de kolommen ernaast aanpasbaar
zijn.
Contr. Zelf-R
+/-P +/-Y Verlof
Medewerkers ren s iy
Alphen, Roy 40.0 -31:16 -332.37 295 9.29
Baltes, Michelinas 33.6 31:37 27.57 255 9.60
Beerepoot, Gemaa 10,0  -17:11 -85.52 80 10.00
Beijersbergen, Jacob A0.0 -08:46 -187.57 305 9.00
Benz, Casper 20.0 79:22 -15.03 153 0.00
\ J

1. Ga in ORTEC WS Client, naar Algemeen 2 Planbordinstellingen.

2. Controleer in het tabblad Horizontale tellingen of er een horizontale telling is
met code TEAMSCHEDULER.

a. Als een dergelijke telling bestaat, ga dan naar stap 3 en ga verder met
de procedure.
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\

rﬂ Voorbeeld

@ Instellingen >
Horizontale telingen  Verticale telingen  KPI telingen  Beeldinstellingen
Algemene horizontale telingen Eigen horizontale telingen
MW Naam/kwalificaties 0 0
My Naam/Roostergroep
Mw Voormaam/Naam/Uren =
M Voornaam/MNaam/Uren/PSN (=
M Zelfroosteren
Te werken uren 0
T eamn Scheduler
Telling cyclisch rooster :
Yerlof X 7
Verval
Eigenschappen van Team Scheduler Als standaard gebruiken
Code: Persoonsgegevens
TEAMSCHEDLLER MW Voomaam/Naam/Lren v
Harizontale telingen
| M/ Naam/kwalificaties v]
Hinttekst bij persoonsgegevens
lHinltekst bij medewerker v |
Hinttekst bij horizontale telingen
[JUS +verlof roostergroep v I

J

b. Als een dergelijke telling niet bestaat, maak dan een nieuwe horizontale
telling aan met de code TEAMSCHEDULER. Zie de gebruikershandleiding
ORTEC Workforce Scheduling voor meer informatie.

=

3. Selecteer de horizontale telling en klik op openen
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rn Voorbeeld

@ Tellingen Team Scheduler

Tellingen
v ul
i 1@ Te werken uren per maand
v 02
i {14 Tewerken uren van 1-1 tot einde roosterperiode:
v 03

@ Verlof saldo per jaar

Nieuw... Kopieren Venwijderen

\

Inztelingen

Telling: Te werken uren per maand |
Type: Saldo van rubriek

Omschijving

Specificaties

Korte naam: +/-

Code: (Geen)

Beteken het saldo voor alle diensten van de kaart Kaart voor tellingen , nubriek
07 JUS-zaldo zonder restant

[ Inplanbord alleen op verzoek berekenen

N.B. Deze telling werkt niet in scenarios als bii "Periode” is gekozen voor de optie "Jaar™ of
""aste periode”

[] Toon valutateken
Toon tijden als decimaal
Aantal decimalen: 0

| als Te werken uren per maand + [Geen] < -1

| als Te werken wren per maand + [Geen] » 3399
anders

-. Gebiuik deze kleur voor markeren in planbord,

WVolgnummer: |{ =

Periode: Perode van rooster

In dienstroosters deze telling alleen tonen als de status gelik is » Scenario
aan: ~/ Planning
~ Gepubliceerd
Verantwoord en hoger |

4. Voeg de kolommen toe of werk degene bij die je wil weergeven in de Team

Scheduler App.

a. Voer een korte naam in voor de telling. Dit wordt gebruikt als kolomkop

in de Team Scheduler App.

A Als je meer dan 8 tellingen toevoegt in de set, worden alleen de
eerste 8 weergegeven in de app.

b. Je kunt desgewenst uren in decimalen weergeven en het aantal
decimalen invoeren als je de weergegeven uren als decimale waarden

wil zien.

® Het kan tot 24 uur duren voordat de bijgewerkte tellingen in de app

worden weergegeven (korte naamswijzigingen en decimale
wijzigingen worden meestal binnen 15 minuten weergegeven).
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A ® Maak niet meer dan één horizontale telling met de code
TEAMSCHEDULER. Dit zal leiden tot conflicten en onvoorspelbaar

gedrag van de applicatie.
® De wijzigingen zijn van toepassing op alle roostergroepen.s
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4 Aanpasbare kolom
Medewerkersvoorstel

Wanneer een medewerkersvoorstel voor een enkele openstaande dienst wordt
aangevraagd, wordt een overzicht van beschikbare medewerkers getoond.

rn Voorbeeld
De 'Urensaldo’ kolom is aanpasbaar en toont het account saldo.

@ Medewerkervoorstel Voor 4 op 8 jun o

Dienstdetails Beschikbare medewerkers £ TABEL INSTELLEN

Voorkeur

(benchikbaarheid)  Seplande diensten Zelfroosterpunten

07:00 15:00 O Garrison, Hans 06113589 v 28 971

B (15:00 - 23:00)

TOON 10 EXTRA MEDEWERKERS JUUTINIINN  MEDEWERKER TOEWIJZEN

\ J

De volgende configuraties zijn beschikbaar in ORTEC System Configuration:

® De getoonde kolomnaam

= De sorteervolgorde (aflopend of oplopend)

® Account & categorie om het saldo te achterhalen. Het saldo wordt altijd
berekend voor de volledige planningsperiode van de openstaande dienst.

Let op 1: Na het configureren van de weergegeven kopnaam en/of sorteervolgorde,
herstart je de APl via cmd > Uitvoeren als administrator, met het commando
iisreset.

Let op 2: Na het configureren van de account en categorie die worden gebruikt om
het saldo op te halen, herstart je het serverproces dat het Team Scheduler-verkeer
afhandelt.
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Custom Actions
Custorn A

Data Manager Select view: | Default ~

ERNBRa i Castigamion Settings Hierarchy  Settings List

User Defined Fields Manager

IR > cais ~ || setting Hame Running Default Store..  Desription Path Comment
Message Hub o 2 Accountiiame (feamscheduling\Empioyesfroposs)  Calculations +#- RUANING CCOUT ame Tor the 3ccourt bala... Teams chedulingtE mployeeFroposalt

SR G Groaiapsenice [ Heagerofeccountoalsnce (esmScheaulng\Empioy., Urensaldo  Balance et of the account balance colurn, Teamscheculinghg mployee Proposal
P i e 3 SortngOrder [eamscneaulingienployecbroposal)  Ascending  Descencing SOMtIng Orcr o the account balance clLn,  Teams aneculIngEE Mployee Poposal,
(£ ComtecwWorkbench,
1 ComtecWorkforce 5

l chus

Export configuration (admin re:
Process Management
Pr f

(] cuascins
(] Custom
] cwesess

(] cwesiss
(] CWESOWSForwsb
(] ESSLoadBalancing
(] Laborkules\alidatior
] tap
] Menitaring
] Notificstions
(] OrtecRelevancepush
] OWsMabilespp
(] Sharedcri
(] ShiftGeneration
(] Shiftortering
4 TeamScheduling

(1 Dashooard

] EmployeePropos

System Mor
System b

CvvvvvvvvvvvvYvYYYYYYYYYYYYY Y Yy

Leae
5 7] Warkforce Backendr ¥
< >
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5 Aanpasbare tellingen

Tellingen zijn dagelijkse berekeningen, ook wel verticale berekeningen genoemd.
Deze berekeningen zijn configureerbaar in de ORTEC WS Client door een verticale

telling de code TEAMSCHEDULER te geven.

a

® Het is slechts mogelijk om &één verticale berekening voor de gehele
organisatie te gebruiken.

® Het kan tot 15 minuten duren voordat wijzigingen worden
doorgevoerd in de Team Scheduler-app.

rﬂ Voorbeeld
De Tellingen tab is altijd zichtbaar.

zo ma di wo do vr za

L L L LS S EELEINCER 04-02 05-02 06-02 07-02 08-02 09-02 10-02

Budget 176978 8138 5137 5280 5280 5280 5445 8365
Costs 158108 7689 4816 4678 4358 4246 5517 7048
Result € 18870 448 321 602 922 1034 =72 1317
Shifts Total 897 31 33 33 30 30 33 29
Day shifts 315 11 11 1 10 10 1 10
Evening shifts 286 10 11 11 10 10 1 10
Night shifts 296 10 Lt n 10 10 1 9

Work hours 6729:30 232:30 248:00 247:30 231:00 221:30 247:30 217:30
Skill - Admin 157 17 0-10 0-6 0-7 16 1-5
Number of vacant shifts 0 4 0 2 2 1 2
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6 Bijzondere verlofaanvragen

Verlofaanvragen op het dashboard worden in twee tabbladen weergegeven: VERLOF
en BIJZONDER VERLOF.

Ga als volgt te werk om het bijzonder verlof onder het juiste tabblad weer te geven:

1. Ga in ORTEC System Configuration (CSCS) naar Configuration » Settings

Manager.

Onder de Settings Hierarchy tab, selecteer TeamScheduling 2 Leave.

3. Voer in het veld Settings value de soort van de activiteitstypes in (komma
gescheiden als er meerdere waarden zijn) die als bijzonder verlof in het
dashboard moeten worden weergegeven. De verwerkingswaarde van een
activiteitstype kan worden gevonden in de operationele database van ORTEC
WS. De standaardwaarde voor deze instelling is LEAVE.

4. Voer desgewenst een opmerking in onder Setting comment.

5. Selecteer Apply.

N

n Voorbeeld

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

L _J
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7 Ziekmelding eigenschappen

Ziekmelding eigenschappen stellen organisaties in staat om ziekmeldingen
nauwkeurig te verwerken in berekeningen, loonadministratie en alle rapporten op
basis van ziekmelding informatie. De gebruikte eigenschappen zijn afhankelijk van
de beleidsregels van de organisatie, nalevingsvereisten en administratieve
voorkeuren. Ze kunnen in- of uitgeschakeld worden bij het toevoegen of bewerken
van ziekmeldingen en worden weergegeven in het paneel Details ziekmelding.

A Jekunt de eigenschappen alleen configureren als je de permissie
‘Ziekmeldingen aanmaken, bewerken en verwijderen’ hebt.

Configureer de eigenschappen als volgt:

1. In ORTEC System Configuration (CSCS), ga naar Configuration > Settings

Manager.

2. Onder Settings Hierarchy, selecteer TeamScheduling > SickLeave.

3. In de Setting value tab > Properties veld, voer de waarden in (komma
gescheiden als er meerdere waarden zijn) die toegevoegd moeten worden als
ziekmelding eigenschappen.

4. Voeg optioneel een opmerking toe onder Setting comment.

5. Klik Apply.

f )
g3 Voorbeeld

- o x

ORT=C
ger x|
o 575 O T e —
Revro aetaut oscara

\ J
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8 Aantal Roosterperioden op het
dashboard

Het aantal roosters dat wordt weergegeven in de tegel Roosterperioden van het
dashboard is instelbaar. De standaardwaarden zijn als volgt:

= Aantal roosterperioden (roosters) in het verleden: 1
= Aantal roosterperioden (roosters) in de toekomst: 3

Ga als volgt te werk om de standaardinstellingen te wijzigen:

1. Ga in ORTEC System Configuration (CSCS) naar Configuration » Settings
Manager.

2. Selecteer onder de Setting Hierarchy tab TeamScheduling ? Dashboard.

rn Voorbeeld

Running  Defautt Store.. Description path Comme
3

1 1 Number of past periods.  Teamscheduling\Dashboard\

e

J

L

3. Om het aantal weergegeven roosterperioden in de toekomst in te stellen, pas
je de instelling NumberOfPeriodsinTheFuture aan.

4. Om het aantal weergegeven roosterperioden in het verleden in te stellen, pas
je de instelling NumberOfPeriodsinThePast aan.

5. Ververs de dashboardpagina om de wijzigingen te bekijken.

A Het kan tot 15 minuten duren voordat de wijzigingen op het
dashboard worden weergegeven.
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p
A Dpaarnaast zorgt de setting
TeamsScheduling\ Dashboard\ MaximumsScheduleAgelnDays ervoor dat roosters
ouder dan het geconfigureerde aantal dagen niet meer worden
weergegeven in Team Scheduler. De standaardwaarde is 365 dagen.

Deze setting zorgt er ook voor dat de nachtelijke vernieuwing van
berekeningen geen oude periodes ververst, wat mogelijk
geheugenproblemen kan veroorzaken.

Beschikbaar vanaf ORTEC WS update level 1605853.
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9 Rapporten

= Zowel systeemeigen rapporten als aangepaste rapporten worden

ondersteund. De setting in ORTEC System Configuration (CSCS) genaamd
TeamScheduling\ Reports\ ReportNames bepaalt welke rapporten
beschikbaar zijn. Standaard is deze instelling gevuld met alle niet-ESS
systeemeigen rapporten. Aangepaste rapporten moeten handmatig aan de
instelling worden toegevoegd.

rn Voorbeeld )

5] ORTEC System Confgurtion Enironment defoit] - o x

Job Scheduler setnglame  Running Detaut  Store.. Descrption P Commemt
s Editor s... - Attendance L ws..

nnnnnnnnnnnn

L J

® De rapportfunctie is afhankelijk van de Team Scheduler-permissie Allowed to

retrieve reports. Zonder deze toestemming is het extra tabblad Rapporten niet
zichtbaar. Bestaande machtigingen op individuele rapporten worden gebruikt
om te bepalen welke gebruiker welk rapport kan zien.

In bepaalde gevallen zal het genereren van een rapport mislukken omdat de
gecombineerde parametersgrootte de geconfigureerde maxQueryStringLength
van de ReportServer overschrijdt. Dit kan gebeuren wanneer de gebruiker veel
roostergroepen machtigingen heeft (bijv. beheerders) en/of wanneer
rapporten worden geopend voor een groot aantal werknemers. In dat geval is
het nodig om de maxQueryStringLlength-parameter in de ReportServer-
configuratie te verhogen. Zowel de API-logbestanden als de browserconsole
bieden extra informatie over de gebruikte querylengte.
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e-O Contactgegevens

Neem voor meer informatie contact op met ORTEC, hetzij via jouw ORTEC
contactpersoon, hetzij via de contactgegevens op www.ortec.com.

Onze website biedt casestudies, white papers, brochures, demo’s en nog veel meer.


https://www.ortec.com/en-us/
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